
Batu, 04 November 2023 

Hal: Lampiran Kerja 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu HRD 

PT. NARAYA TELEMATIKA 

Jl. Puncak Borobudur, Mojolangu, Kec. Lowokwaru, 

Kota Malang, Jawa Timur 65142 
 

Dengan Hormat, 

Perkenalkan saya Dewi Sri Wulandari. Melalui surat ini, saya ingin mengajukan permohonan 

lamaran untuk PT.NARAYA TELEMATIKA sebagai posisi Customer Service. 

 
Berikut ini biodata singkat saya: 

Nama : Dewi Sri Wulandari 

Tempat, Tanggal Lahir : Junrejo, Malang, 10 Juli 2001 

Alamat : Jl.Wukir Ratau No.156 Rt/01Rw/06 Torongrejo,Junrejo,Batu 

Pendidikan Terakhir : S1 Manajemen 

No. Handphone : 082145483663 

Alamat Email : dswulandari29@gmail.com 

 
Saya merupakan lulusan dari Universitas Muhammadiyah Malang pada jurusan Manajemen 

dengan nilai IPK 3.65. Saya pernah menjalani program magang pada perusahaan PT. Jasa 

Raharja Malang, Goshi, serta PT. Naraya Telematika selama sekolah sehingga terbiasa 

membuat, memeriksa, dan mengarsipkan dokumen data pelanggan, serta dapat 

menyiapkan konten untuk dilakukan pemasaran pada produk. Saya memiliki skill dalam 

bidang Contact Center. Saya juga senang belajar hal baru serta bersedia mengikuti 

peraturan dan ketentuan yang ditetapkan sesuai kebutuhan instansi. 

Bersama surat ini saya lampirkan beberapa dokumen untuk menjadi bahan pertimbangan 

Bapak/Ibu: 

 
1. Curiculum Vitae (CV) 

2. Scan Ijazah Terakhir 

3. Scan Transkip Nilai 

4. Scan KTP 

5. Pas foto terbaru 

6. Sertifikat Pendukung 

Demikian surat lamaran ini saya buat. Besar harapan saya bapak/ibu pimpinan dapat 

mempertimbangkan permohonan saya untuk diterima di PT. NARAYA TELEMATIKA. Atas 

perhatian Bapak/Ibu saya ucapkan Terimakasih. 

 
Hormat saya, 

(Dewi Sri Wulandari) 
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DEWI SRI WULANDARI CV 
 

Batu   082145483663 dswulandari29@gmail.com 

 

 

LinkedIn 

https://linkedin.com/in/dewi-

sri-wulandari-4b5554223 

 

 

Lulusan dari Universitas Muhammadiyah Malang dengan konsentrasi jurusan Manajemen. Berpengalaman magang di Goshi, PT.Jasa 

Raharja, PT. Naraya Telematika. Memiliki pengalaman dalam pengelolaan data, manajemen proyek, dan administrasi kantor. 

Memiliki minat dan cita-cita yang tinggi di bidang Pengolahan Data, Administrasi, dan Manajemen Bisnis. Teliti, cepat belajar, dan 

memiliki kemampuan analisis data yang baik dan mampu dalam menjalin komunikasi yang baik dengan konsumen. Memiliki minat 

yang besar terhadap administrasi perkantoran maupun Pemasaran produk dibidang digital marketing. 

 

 

PENDIDIKANDANKUALIFIKASI  

S.M. 

Universitas Muhammadiyah Malang ,Malang 

• IPK 3.65/4.00 

• Jurusan Manajemen 

• Terlibat aktif dalam Asosiasi Pengurus Himpunan Mahasiswa Jurusan 
Manajemen pada tahun 2020 hingga 2021 

• Mengikuti pelatihan program Excel di Universitas Muhammadiyah Malang 

 

 
Sep2019-Mar2023 

 
 

 

PENGALAMAN 

Agent Call Center Perbankan 

PT.TELEPERFORMANCE, Jakarta 

- Menjawab pertanyaan nasabah mengenai informasi perbankan seperti produk atau informasi dari  

pertanyaan nasabah yang dibutuhkan dengan lengkap. 

- Menyelesaikan permintaan dan keluhan nasabah sesuai batas kewenangan yang dimiliki. 

- Mencatat permintaan dan keluhan nasabah yang tidak dapat diselesaikan dengan cermat. 

 

 
Jul2023-Sekarang 

 

Asisten Administrasi 

PT.JASA RAHARJA, Malang 

- Membantu pencatatan laporan agar mudah direkapitulasi oleh staf. 

- Membantu mengarsipkan data agar mudah dicari jika membutuhkan data tersebut dilain waktu. 

Sep2023-Okt2023 

 

Digital Marketing 

GOSHI 

‑ Berinteraksi dengan konsumen  dan menangani pertanyaan konsumen. 

‑ Mengembangkan strategi dan kampanye media sosial baru. 

‑ Membuat dan menyiapkan konten untuk diunggah dimedia sosial. 

Apr2021-Jun2021 

 

Administrasi 

PT.NARAYA TELEMATIKA, Malang 

‑ Menanggapi pertanyaan pelanggan melalui chat. 

‑ Menyiapkan data pelanggan untuk ditangani oleh petugas IT. 

‑ Siapkan voucher yang digunakan untuk pelanggan 

Jun2017-Jul2018 
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SKILL 
 

Microsot Word, Microsoft Excel, Teliti, Ketrampilan Analitis, komunikasi, Manajemen Waktu, Problem Solving, Pengeditan 
Canva, Pemasaran  Digital, TeamWork 

 

 

PENCAPAIAN 
 

  • Kegiatan Magang PT.JASARAHARJATk.I Malang (Oktober2022) 

    Atas partisipasi & kinerja luarbiasa dalam kegiatan magang di PT. Perwakilan Jasa Raharja Malang. 

• Kegiatan Magang GOSHI (April2021) 

 Menyelesaikan Program Magang Online Universitas Muhammadiyah Malang berbasis Digital Marketing. 

• Sertifikat Kemahiran Bahasa Inggris Universitas Muhammadiyah Malang (Mei2023)   

Penguasaan Bahasa Inggris yang Cukup (B1) 
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